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A k®zikºnyv haszn§lat§r·l 

1. Kinek, mire val· ez a kºtet? 

K®zikºnyv¿nk egy haszn§l·i seg®dlet, amelyben benne van minden, amit egy 
inform§ci·haszn§l·nak, egy kºnyvt§rhaszn§l·nak tudni ®rdemes. Ez a v§ltozat 
azoknak sz·l, akik most kezdenek ismerkedni az inform§ci·val val· munk§val, a 
kºnyvt§rakkal. 

 

1. §bra: Az Inform§ci·zz c²mŪ k®zikºnyv¿nk ăhat§saó 

Az inform§ci·k fontosak ®let¿nkben, ²gy ®rdemes sok szempontb·l ®s alaposan 
megismerkedni a vel¿k val· munk§val, ez®rt lett ilyen terjedelmes ez a kºnyv. Sok 
benne a p®lda, az illusztr§ci· ®s a magyar§z· k®p, hogy seg²ts¿nk abban a 
folyamatban, hogy kezdŜ haszn§l·b·l halad·v§, majd profiv§ v§lhass. 

J·l haszn§lhat· ez a k®zikºnyv akkor is, ha §ltal§ban szeretn®d megismerni az 
inform§ci· ®s a kºnyvt§rak vil§g§t, ®s akkor is, ha egy konkr®t feladatot szeretn®l 
megoldani.  
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2. §bra: Az Inform§ci·zz c²mŪ k®zikºnyv¿nk haszn§lati ter¿letei 

Vagyis a kºtet seg²ts®g ®s hasznos bar§t azoknak, 

- akik az inform§ci· tudatos haszn§l·i szeretn®nek lenni, 
- akiknek fontos az ig®nyes munka, a hiteless®g, a pontoss§g, a szakszerŪs®g, 
- akiknek meg kell oldaniuk egy feladatot, pl. egy iskolai beadand·t, 
dolgozatot, ®s azt j·l szeretn®k megoldani, 

- akiket vonz a kºnyvt§rak vil§ga, 
- akik szeretnek valami ¼jat l®trehozni, 
- akik tºbbet akarnak tudni a vil§gr·l. 

1.1. A kºnyvt§rhaszn§latot t®nyleg tanulni kell? 

Igen, hiszen az tºbb mint megkeresni egy sz¿let®si ®vsz§mot vagy kikºlcsºnºzni egy 
kºnyvet. 

A kºnyvt§rhaszn§latot tanulni kell, 

ha nem j§rsz kºnyvt§rba, akkor az®rt, mert 

- a kºnyvt§rhaszn§lat j·val tºbb ann§l, hogy megkeress egy sz¿let®si ®vsz§mot 
vagy kikºlcsºnºzz egy kºnyvet. Ez r®gebben is tºbb volt, ®s ma m§r 
k¿lºnºsen. Rengeteg olyan lehetŜs®g van, amirŜl lehet, hogy m®g nem 
hallott§l, ²gy nem is tudod, hogy sz¿ks®ged van-e r§. 
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- a kºnyvt§rhaszn§lati tud§s nemcsak a kºnyvt§rban v®gzett munk§t jelenti, 
hanem sok m§s helyzetben is hasznos²that·, ahol inform§ci·ra van sz¿ks®g. 
Pl. az internethaszn§lat legtºbb ter¿let®n. 

 

ha j§rsz kºnyvt§rba, akkor pedig az®rt, mert 

- a kºnyvt§rak, az inform§ci·forr§sok, a keres®si lehetŜs®gek folyamatosan 
fejlŜdnek, 

- mindig lehet olyan ter¿let, r®szlet, amivel m®g nem tal§lkozt§l, amirŜl tºbbet 
szeretn®l tudni. 

 

K®zikºnyv¿nk sz·l mindazoknak, akik egy kicsit is gondolkodnak, akik nemcsak 
v®grehatj§k, amit mondanak nekik, hanem mindig k®rdeznek, mindig k²v§ncsiak. 

K®zikºnyv¿nk seg²ti is a folytonos k®rdez®st. M§r eleve felteszi a k®rd®sek egy 
r®sz®t, amit te is feltenn®l. Igyekezt¿nk meghallani a k®rd®seidet ®s azokra v§laszt 
adni. De a mi®rteknek sosincs v®ge. K®rdezz folyamatosan! A v§laszok vagy az 
azokhoz sz¿ks®ges inform§ci·k pedig a kºnyvt§rakban, az inform§ci·forr§sokban 
vannak. 

2. Hogyan haszn§ld ezt a k®zikºnyvet? 

K®pzeld el ¼gy, mint egy interakt²v tºrt®netet, egy kalandv§laszt·s reg®nyt! 

Mindenkinek m§sra kell a kºnyvt§r. Sokf®le helyzetben, sokf®le probl®ma 
megold§s§ban seg²thet a kºnyvt§r haszn§lata, ²gy nem lehet olyan k®zikºnyvet ²rni, 
ami egy ¼ton vezet v®gig. Neked kell feltenni a k®rd®seket, azokat megtal§lni a 
tartalomjegyz®kben, ®s azok ment®n kialak²tani a saj§t tev®kenys®gedet, a saj§t 
tºrt®netedet. Kºzben pedig figyeld a nyomokat, vagyis az utal·kat, hogy mindig a 
legalkalmasabb ¼tra kanyarodj! (Tºbb ¼t l®tezik, mint egy interakt²v tºrt®netbené) 
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3. §bra: Az  Inform§ci·zz c²mŪ k®zikºnyv¿nk aj§nlott haszn§lati m·dja 

A k®zikºnyv tartalomjegyz®ke seg²t abban, hogy a t®ged ®rdeklŜ legfontosabb 
inform§ci·kat gyorsan megtal§ld, ®s ehhez ne kelljen sok m§s dolgon §tr§gni magad. 
Emellett azt is l§thatod belŜle, hogy a t®ged ®rdeklŜ t®ma milyen nagyobb t®makºr 
r®sze. 

Alkalmazz gyorsolvas§si technik§kat, keresd a kulcsszavakat! Lapozz/ugorj mindig 
a megfelelŜ fejezetre! Ami ®ppen nem ®rdekel, vagy m§r tudod, azt ugord §t! De 
¿gyelj, ne kºvesd el a lepkehib§t (l§sd: IV/2.4.4. Tov§bbi keres®si taktik§k), vagy a 
tºrt®netekn®l maradva, ne vesz²tsd el a k¿ldet®sed! Ne t®rj le az ¼tr·l, mert rosszul 
j§rhatsz, mint Piroska. 

Az egyes fejezetekben is, n®zd meg az §br§t! Ez seg²t, a l®nyeg kikeres®s®ben. 
ElŜszºr a fŜ sorokat olvasd, azt§n ott olvasd az alatta l®vŜket, ahol arr·l van sz·, ami 
t®ged ®rdekel. 

Ha a le²r§sokat hossz¼nak, bonyolultnak ®rzed, k®rd felnŜtt seg²ts®g®t! Keresd, 
k®rdezd iskol§d kºnyvt§rostan§r§t! 

Ha ¼gy ®rzed, valamirŜl m®g tºbbet szeretn®l tudni, nyisd ki a halad·knak sz·l· 
kºtetet is! Itt megtal§lod: 

Dºmsºdy Andrea (szerk., ®.n.): Inform§ci·zz! De mi®rt? K®rd®sek ®s v§laszok az 
inform§ci· ®s a kºnyvt§rak haszn§lat§r·l. Eger, Eszterh§zy K§roly Egyetem, URL: 
https://www.komplexalapprogram.hu/tankonyv/in formaciozz_de_miert/  Utols· 
letºlt®s: 2020.07.21. 

https://www.komplexalapprogram.hu/tankonyv/informaciozz_de_miert/
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I. Inform§ci· 

1. Minek nekem az inform§ci·? 

 

 

4. §bra: Az inform§ci·z§s alapvetŜ c®ljai 

Nem lehets®ges inform§ci· n®lk¿l ®lni. Test¿nk is ennek alapj§n mŪkºdik. Az 
®lŜl®nyek kapcsolat§nak is alapja, de a fejlettebb g®peknek is sz¿ks®g¿k van r§. 

Inform§ci· mindig is l®tezett. (l§sd: 2.1. Mi·ta van inform§ci·) Minden ember maga 
is termel ®s fogyaszt inform§ci·t. Ċgy te is termelsz, kºzvet²tesz, befogadsz 
inform§ci·t. Az inform§ci·ra gyakrabban gondolunk akkor, amikor nek¿nk van r§ 
sz¿ks®g¿nk, amikor keresni kell az inform§ci·t. 

Sokf®le helyzetben, sokf®le okb·l lehet inform§ci·ra sz¿ks®g¿nk. (l§sd: 3.2. 
Inform§ci·hi§ny) K®t p®lda: 

A) MŪveltebb, okosabb legy®l, tanulj! 

Az eg®sz ®leten §t tart· tanul§s fontoss§g§t, vagyis a tud§s haszn§t ma m§r 
mindenki elismeri. A tanul§s nem csak az egyetemre, tudom§nyos szakm§ra 
k®sz¿lŜk sz§m§ra n®lk¿lºzhetetlen. Minden szakm§t ®s tev®kenys®get tanulni kell. 

A tanul§snak az inform§ci·, az inform§ci·val val· munka a l®nyege. A tanul§s nem 
m§s, mint: az inform§ci·kkal, tapasztalatokkal val· akt²v tud§s®p²t®si folyamat. 
EgyszerŪbben fogalmazva: akkor tanulsz, ha az agyad dolgozik az inform§ci·kkal. 
Vagyis tanul§sod siker®t meghat§rozza, hogy mennyire vagy j· 
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- az inform§ci· keres®s®ben, kiv§laszt§s§ban, megszerz®s®ben, 
- vagyis abban, hogy mirŜl gondolkodj, mit tanulj, 
- (l§sd: IV. Inform§ci·- ®s forr§skeres®s), 

- az inform§ci· kigyŪjt®s®ben, ®rtelmez®s®ben, felhaszn§l§s§ban, 
- vagyis abban, hogy mik®nt gondolkodj a megtal§ltakr·l, mi fontos, 
mi megfelelŜ, 

- (l§sd: V. Inform§ci·- ®s forr§shaszn§lat). 
 

B) Gondolkod· emberr® v§lj, felelŜs, tudatos emberk®nt ®lj! 

Ahhoz, hogy ®let¿nk j· legyen nem el®g okosnak lenni. Tenni is kell az®rt, hogy j· 
legyen! FelelŜsen kell viselkedni m§s emberekkel ®s a kºrnyezet¿nkkel szemben is. 
Erre val· a demokr§cia. Vagyis egy demokratikus orsz§g, int®zm®ny vagy ®ppen 
emberi csoport megszervezi, hogy az emberek r®szt tudjanak venni a kºzºss®g 
dºnt®seiben, ®let®ben. A felelŜs r®szv®tel felt®tele, hogy tudj 

- probl®m§t, feladatot felismerni, 
- vagyis l§sd, hogy hol sz¿ks®ges tenni valamit, mirŜl kell tºbbet 
tudni, hogy seg²teni, jav²tani tudj, 

- (l§sd: 3.2. Inform§ci·hi§ny ®s probl®ma felismer®se, feladat 
®rtelmez®se) 

- t§j®koz·dni az ¿gyekrŜl ®s az esem®nyekrŜl, 
- vagyis tudd, hogy hol ®s hogyan tal§lsz inform§ci·t pl. az iskolai 
¿gyekrŜl, 

- (l§sd: IV. Inform§ci·- ®s forr§skeres®s), 
- ®rthetŜen, felelŜsen hozz§sz·lni, gondolataidat kºzºlni, nyilv§noss§gra hozni, 

- vagyis tudj a vit§k sor§n bizony²t®kok ment®n ®rvelni, 
- gondolataidat, ºsszegyŪjtºtt inform§ci·idat ®rthetŜen bemutatni 
vagy ®ppen az inform§ci·k alapj§n cselekedni, 

- (l§sd: V. Inform§ci·- ®s forr§shaszn§lat). 

2. Az inform§ci· fogalma - Mi az az inform§ci·? 

Az inform§ci· h²rt tartalmaz· jel, ami eljut valakitŜl valakihez, aki meg is ®rti - 
mondhatn§nk egyszerŪen. 

 

5. §bra: Az inform§ci· ăkeletkez®seó ®s haszn§lata 
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De az inform§ci· sokf®le dolgot jelenthet. Nem kºnnyŪ pontosan meghat§rozni a 
jelent®s®t. A sz· sokf®le tudom§nyban alapfogalom, ²gy azok mind a maguk 
szempontj§b·l hat§rozz§k meg. Pl.: informatika, kºnyvt§rtudom§ny, biol·gia, 
nyelv®szet, j§t®kelm®let, k·dol§selm®let. 

Az inform§ci· fogalm§nak, defin²ci·j§nak h§rom fontos eleme van: 

- Jel form§j§ban jelenik meg, 
- az 5 ®rz®kszerv egyik®vel szerezhetŜ meg, 

- l§that·, hallhat·, tapinthat·, szagolhat·, ²zlelhetŜ, 
- pl.: a betŪk l§that·k, a hŜm®rs®klet tapinthat·, az illatok 
szagolhat·k, 

- hordoz·i v§ltozatosak ®s v§ltoz·k, 
- pl.: a betŪk lehetnek kŜbe v®sve, pap²rra nyomtatva, 
k®pernyŜn megjelen²tve, levegŜbe rajzolva, 

- (l§sd: II. Inform§ci·forr§sok). 
- Adatot, h²rt, ismeretet tartalmaz (jelent®se van), 

- aki kapja, annak jelent valamit a jel. 
- A jel ºnmag§ban m®g nem inform§ci·. A meg®rt®stŜl v§lik 
inform§ci·v§. Vagyis a k¿lºnbºzŜ emberek, g®pek ugyanazt a jelet 
m§shogy ®rthetik, vagyis m§s inform§ci·t tartalmaz sz§mukra. 

- Eljut valahonnan valahov§. EmbertŜl emberig, embertŜl g®pigé 
- el®r hozz§, 
- ăeljut az agy§igó, vagyis meg is ®rti, jelent sz§m§ra valamit. 

A jel  

Az inform§ci·t jelek kºzvet²tik. Sokf®le jel van kºr¿lºtt¿nk, ezek kºz¿l, 

- van aminek a nev®ben is benne van a jel sz·: ·vodai jel, hangjelz®s, ikon (= 
jelk®p), rakt§ri jelzet, egyenlŜs®gjel, id®zŜjel, ²r§sjel, 

- van aminek nincs a nev®ben: kºzleked®si t§bla, betŪ, sz§m, hangjegy, smile. 

Az adat 

Valamilyen konkr®t t®ny, fogalom, amit jelek seg²ts®g®vel juttatunk el valahova, ²gy 
lesz belŜle inform§ci·. ćltal§ban kis egys®gek. Pl.: 

- sz§madat: oszt§lyl®tsz§m, egy mŪ terjedelme, 
- szem®lyi adat: neved, igazolv§nysz§mod, sz¿let®si helyed, e-mail c²med, 
- egy mŪ azonos²t· adatai: a mŪ szerzŜj®nek neve, kiad·j§nak neve, c²me, 

terjedelme. 
 

A kºnyvt§rakban inform§ci·nak nevez¿nk mindent, ami a dokumentumokban 
(p®ld§ul kºnyvekben, online forr§sokban) rºgz²tve van, ami azokb·l kikereshetŜ, 
megtudhat·. Vagyis nemcsak az ¼jdons§gokat, hanem minden adatot, hiszen 
b§rmelyik lehet majd valakinek egyszer ¼j inform§ci·. 
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Az inform§ci·t sokf®le, r®szben szinonimak®nt is kezelhetŜ sz·val ²rhatjuk kºrbe, de 
ezek nem teljesen ugyanazt jelentik. Pl.: 

- h²r, h²ranyag, f§ma, 
- adat, 
- t®ny, 
- ismeret, 
- ¼jdons§g, 
- h²rkºzl®s, h²rad§s, kºzlem®ny, 
- felvil§gos²t§s, t§j®koztat§s, 
- ®rtes²t®s, 
- ®rtes¿l®s, dr·t, f¿les 
- ¼js§g. 

2.1. Mi·ta van inform§ci·? 

Inform§ci· mindig is volt, van, lesz. 

A k®rd®s ink§bb ¼gy pontos, hogy mi·ta nevezz¿k nev®n az inform§ci·t? Mi·ta 
foglalkozik vele tudom§nyosan is az emberis®g? 

A sz· latin eredetŪ. Informare = oktat, t§j®koztat, form§l; informatio = oktat§s, t§j®koztat§s. Innen 
ker¿lt az eur·pai nyelvekbe, ²gy a magyarba is. Az inform§l kifejez®s elsŜ ismert hazai eml²t®se 1527-
bŜl val·, az inform§ci·® 1789-bŜl. (BenkŜ, 1967-76, II. 213.) 

Kezdetben §ltal§ban h²r, adat ®rtelemben haszn§lt§k. Tudom§nyos fogalomm§ 
sokkal k®sŜbb, a m§sodik vil§gh§bor¼ ut§n v§lt. Az inform§ci·t Shannon amerikai 
matematikus 1948-ban hat§rozta meg az inform§ci·elm®let r®szek®nt, mint az 
ismeretek mennyis®g®t. 

2.2. Az inform§ci·hordoz·k - Hol van az inform§ci·? 

Rºvid v§lasz: mindenhol. 

Mindenhol tal§lkozunk inform§ci·kkal. ćltal§nos²tva minden hordoz inform§ci·t, 
minden lehet inform§ci· forr§sa. Pl.: te magad, b§rmely t§rgy, hang, mozdulat. 

A k®rd®s viszont ettŜl bonyolultabb. A v§lasz f¿gg p®ld§ul att·l, hogy mit ®rt¿nk 
(l§sd: 2.) inform§ci· alatt, ®s mi az, amire nek¿nk sz¿ks®g¿nk van. 

Kºrnyezet¿nkben sokf®le az inform§ci·, azok sokf®le jel form§j§ban jelennek meg. 
EbbŜl kºvetkezŜen azok hordoz·i, vagyis az inform§ci·hordoz·k is sokf®l®k. 

Kºrnyezet¿nk inform§ci·hordoz·i pl.: 

- t§bl§k: rendsz§mt§bla, kºzleked®si t§bla, c®g®r, rekl§mt§bla, h§zsz§mt§bla 
stb., 

- dokumentumok: kºnyvek, ¼js§gok, sz·r·lapok stb., 
- test¿nk, mozdulatunk, ºltºzkºd®s¿nk. 
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Kºnyvt§ri v§lasz: az inform§ci·hordoz·kban. 

A kºzgyŪjtem®nyek p®ld§ul a kºnyvt§rak, lev®lt§rak m·dszeresen gyŪjtik azokat az 
inform§ci·hordoz·kat, amelyeknek az a c®ljuk, hogy rºgz²tett inform§ci·kat 
t§roljanak (pl.: kºnyvek, elektronikus dokumentumok, vide·k, levelek). 

Kºnyvt§ri ®rtelemben az inform§ci·hordoz· ®s a dokumentum szinonima. 

Az inform§ci·hordoz·kr·l sokat tudhatsz meg a k®zikºnyv k¿lºnbºzŜ fejezeteibŜl. 

 

6. §bra: Amit az inform§ci·hordoz·kr·l tudni ®rdemes 

BŜvebben l§sd: 

- III. fejezet: Inform§ci·s int®zm®nyek: Melyik int®zm®nyben milyen 
inform§ci·hordoz·k tal§lhat·k? 

- II. fejezet: Inform§ci·forr§sok: Milyen t²pusaik vannak az 
inform§ci·hordoz·knak? Melyik mire val·? 

- IV. fejezet: Inform§ci·keres®s: Hogyan tal§lom meg azt az 
inform§ci·hordoz·t, amire nekem sz¿ks®gem van? Abban pedig hogyan 
tal§lom meg a nekem sz¿ks®ges inform§ci·t? 
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3. Inform§ci·s t§rsadalom? 

Mai t§rsadalmunkat inform§ci·s t§rsadalomnak nevezz¿k. T§rsadalomnak 
nevezz¿k a nagyobb emberi kºzºss®geket. P®ld§ul az egy orsz§gban, egy fºldr®szen 
®lŜ embereket egy¿tt. Akkor mondjuk r§juk, hogy t§rsadalom, ha azt akarjuk 
hangs¼lyozni, hogy a mŪkºd®s¿knek vannak szab§lyai. 

Mindennek a mŪkºd®s®hez, ²gy az emberi kºzºss®gek mŪkºd®s®hez is kell 
inform§ci·. Ez mindig is ²gy volt, m®gsem nevez¿nk minden t§rsadalmat 
inform§ci·s t§rsadalomnak. 

Inform§ci·s t§rsadalom az, amikor az emberek felismerik, hogy a kºzºss®g ®let®nek 
szervez®s®ben az inform§ci·nak kiemelt jelentŜs®ge van. Mindent ez alapj§n 
szerveznek. 

Az inform§ci·s t§rsadalom jellemzŜi: 

- az inform§ci· ®s a tud§s ®rt®ket, p®nzt, hatalmat k®pvisel (erkºlcsit ®s anyagit 
egyar§nt), 

- egy embert sokkal tºbb inform§ci· ®r ®let®ben, mint a kor§bban, 
- nŜ az informatikai ipar§g szerepe (pl.: sokan dolgoznak benne), 
- az informatika meghat§roz minden ter¿letet (mag§n®let, korm§nyz§s, ipar, 
kereskedelem, p®nz¿gy, kutat§s, oktat§s, kult¼ra...), 

- gyorsan, kºnnyen, nagy mennyis®gben jut el az inform§ci· a vil§g egyik 
pontj§r·l a m§sikra (globaliz§ci·). 

 

Az inform§ci·s t§rsadalomban minden az inform§ci· kºr¿l forog. Az tud j·l 
boldogulni, akinek magas szintŪ az (l§sd: 6.) inform§ci·s mŪvelts®ge, vagyis tud az 
inform§ci·kkal b§nni. Vagyis j· mindazokban, amirŜl ez a k®zikºnyv sz·l. 

3.1. Az inform§ci· forradalmai - Hogyan fejlŜdºtt az emberis®g 
inform§ci·haszn§lata? 

Az emberis®g tºrt®nelme hossz¼, ®s benne az inform§ci· ®s a kommunik§ci· 
tºrt®nete is az. K¿lºnbºzŜk®ppen oszthat· korszakokra. 

Az inform§ci· haszn§lata szempontj§b·l a tºrt®nelemben a kºvetkezŜ §llom§sok 
fontosak. 
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7. §bra: Az inform§ci·s forradalmak idŜszalagja 

- A besz®d: 

- Kialakul§sa ·ta az ember r®szletesebb, pontosabb inform§ci·kat tud 
§tadni a tºbbieknek, 

- elvontabb, bonyolultabb dolgokat is el tud magyar§zni, mint 
mutogat§ssal. 

- A korszak jellemzŜje: az Ŝsºkbe, a tan²t·kba vetett felt®tlen bizalom, 
hiszen Ŝk az inform§ci·, a tud§s birtokosai ®s kºzvet²tŜi. 

- Az ²r§s: 

- A rºgz²t®stŜl maradand· lesz az inform§ci·. 
- Ha maradand·, akkor kºnnyebb 

- a m§shol ®lŜkhºz eljuttatni az inform§ci·t, 
- a kºvetkezŜ gener§ci·knak is el®rhetŜv® tenni, hogy 
tanuljanak belŜle. 

- - Ennek kºszºnhetŜen jelennek meg kºnyvt§rak. 
- A kºnyvnyomtat§s (cser®lhetŜ betŪs): 

- KºnnyŪ ®s olcs·bb egyszerre sok kºnyvet, sz·r·lapot k®sz²teni, 
- sokkal tºbb emberhez lehet eljuttatni az inform§ci·t, 
- elterjed az olvasni tud§s, 
- a kºnyvt§rak egyre tºbb embert szolg§lnak ki, m§r nem csak a 
gazdagokat ®s a papokat. 

- A  t§vkºzl®s: 

- Az inform§ci· t®rbeli terjeszt®si sebess®ge nŜ (telefon, r§di·, tv). 
Gyorsabban lehet messzebbre k¿ldeni. 

- A sz§m²t·g®p, a sz§m²t§stechnika: 
- Ēj adatt§rol§si ®s adatfeldolgoz§si elj§r§sok, adatfeldolgoz§st m§r 
nem csak az emberi agy v®gez, 

- sokkal gyorsabban, sokkal tºbb adattal lehet dolgozni, 
- kºnyvt§ri munkafolyamatok g®pes²t®se. Gyorsabb§, sokoldal¼bb§ 
v§lnak. 

- Az internet , a h§l·zatba kºtºtt sz§m²t·g®pek: 
- a t§vkºzl®s ®s a sz§m²t§stechnika ºsszefon·d· fejlŜd®se, 
- sokkal gyorsabban ®s sokkal tºbb inform§ci·t tudunk elk¿ldeni ®s 
megtal§lni is, 

- inform§ci·dºmping, t¼l sok az inform§ci·, 
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- jelentŜsen §talak²tja a kor§bbi inform§ci·hordoz·kat, inform§ci·val 
kapcsolatos tev®kenys®geket (pl.: e-kºnyv, videotelefon), 

- a kºnyvt§rak szolg§ltat§sai bŜv¿lnek, el®rhetŜbb®, kºnnyebben 
haszn§lhat·bb§ v§lnak, 

- elektronikus kºnyvt§rak megjelen®se. 

3.2. Inform§ci·hi§ny - Mikor, mi®rt ®s mihez kell inform§ci·? 

EgyszerŪen azt mondhatjuk, hogy mindig ®s mindenhez. 

Konkr®tabban: akkor van sz¿ks®g¿nk inform§ci·ra, ha van egy probl®m§nk, aminek 
megold§s§hoz nem tudunk eleget. Ha nem §ll rendelkez®s¿nkre minden sz¿ks®ges 
inform§ci·, inform§ci·hi§nyban szenved¿nk. 

Ez a probl®ma vagy megoldand· feladat lehet egy 

- egyszerŪ k®rd®s megv§laszol§sa (Mikor sz¿letett Irinyi J·zsef?), 
- egy feladat elv®gz®se (megs¿tni egy pisk·t§t), de 
- egy nagyobb projekt (kºrnyezetv®delmi nap megszervez®se) is. 

 

Ezek mind inform§ci·s probl®m§k is, mert megold§sukhoz inform§ci· kell, ®s 
ezekkel az inform§ci·kkal kell dolgozni. 

N®zz¿nk tov§bbi ®lethelyzeteket, amikor inform§ci·ig®ny, inform§ci·hi§ny l®p fel! 
Vagyis: 

Mihez kell nekem inform§ci·? 

- A tanul§shoz ð hogy tud§som bŜv¿ljºn, hogy meg®rtsek dolgokat, 
- a munk§hoz ð hogy el tudjam v®gezni vagy gyorsabban, jobban v®gezzem el, 
- a mindennapi ®let helyzeteiben (h§ztart§s, utaz§s, hivatal, mag§n®let) ð hogy 
el tudjam int®zni, hat®konyan tudjam v®gezni a napi dolgaimat, 

- a t§rsadalomban, kºzºss®gben val· felelŜs ®s akt²v r®szv®telhez, - hogy j·l 
dºntsek, 

- a felfedez®shez, megismer®shez ð hogy ¼jat, hasznosat fedezzek fel, alkossak, 
- a kikapcsol·d§shoz, hobbihoz, ®rdeklŜd®semhez (k²v§ncsis§g) ð hogy j·l 
®rezzem magam, olyan tev®kenys®gekkel foglalkozzam, amelyek ®rdekelnek. 
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8. §bra: Az inform§ci·ig®ny ter¿letei 

3.3. Inform§ci·§radat/dºmping, zaj - Lehet t¼l sok az inform§ci·? 

 

9. §bra: Az inform§ci·dºmping eredete ®s kºvetkezm®nye 

Inform§ci· n®lk¿l nem lehets®ges ®lni, ugyanis minden ®s mindenki egyszerre 
termel ®s fogyaszt is inform§ci·t. A technika fejlŜd®s®vel pedig az inform§ci·k 
kºzvet²t®se, sokszoroz§sa egyre kºnnyebb ®s gyorsabb. Emellett egyre tºbbeknek 
van kºzl®si ig®nye, hiszen sokaknak ®rdeke, hogy inform§ci·t juttassanak el min®l 
tºbbekhez, mert akkor tudnak tºbb term®ket eladni, tºbb embernek seg²teni. 

Mindezek miatt kºr¿lºtt¿nk t¼l sok inform§ci·, vagyis inform§ci·dºmping van. 

Azokat az inform§ci·kat, kºr¿lm®nyeket, amelyek zavarj§k a kommunik§ci·t, 
zajnak nevezz¿k. Nagyon sokf®le lehet. Vannak 

- technikai zajok (pl.: zavar· hanghat§s, figyelmet elvon· mozg§s), 
- meg®rt®sbŜl fakad· zajok (pl.: f®lre®rthetŜ sz·, kev®s elŜzetes tud§s, az 
elŜ²t®letek, de ilyen lehet a t¼l sok inform§ci· is). 
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Ha a sz¿ks®gesn®l tºbb az inform§ci·, akkor nem tal§ljuk, nem ®rtj¿k azt, ami 
nek¿nk kell. Ma m§r v®dj¿k kºrnyezet¿nket a zajszennyez®stŜl, vagyis a t¼lzott 
hanghat§sokt·l. Ezt a kommunik§ci· ter¿let®n is meg kell tenni, azaz csºkkenteni 
kell az inform§ci·s zajt. Ezzel m§r foglalkoznak szakemberek, akik inform§ci·s 

kºrnyezetszennyez®srŜl is besz®lnek. 

3.3.1. Az inform§ci· szŪr®se - Mit tehete k, ha zaj (t¼l sok inform§ci·) van? 

EgyszerŪen mondhatn§nk, hogy maradjunk csendben, csukjuk be az ablakot ®s 
haszn§ljunk zajszŪrŜket. De mit is jelent ez az inform§ci·kkal kapcsolatban? 

A t¼l sok inform§ci·r·l r®szben magunk is tehet¿nk. Mindig ®rdemes gondolkodni 
mielŜtt mondunk, megosztunk valamit. 

- Biztosan sz¿ks®ges elmondani, elk¿ldeni, megosztani? 
- Biztosan olyan hosszan? 
- Biztosan abban a form§ban? Telefonh²v§ssal, lev®lben...? 
- Biztosan akkor? Nem ®r r§ ·ra v®g®n, reggelé? 
- Biztosan mindenkinek el kell k¿ldeni? 

 

Lehet, hogy arra az inform§ci·ra m§soknak nincs sz¿ks®ge, csak gondot, zajt okoz 
nekik. Reakci·ik, v§laszaik pedig lehet, hogy nek¿nk okoznak majd zajt. 

 

10. §bra: Az inform§ci·dºmping elleni v®dekez®s m·djai 

A fel®nk §raml· inform§ci·dºmping ellen szŪr®ssel tudunk v®dekezni, ami az (l§sd: 
6.) inform§ci·s mŪvelts®g¿k r®sze. 
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- A forr§sok szŪr®se: inform§ci·hordoz·k ®s a kommunik§ci·s csatorn§k 
v§logat§sa r®v®n val·s²thatod meg. 

- Igyekszem csak a val·ban sz¿ks®ges dolgokra figyelni ®s tudatosan 
kikapcsolni m§sokat. Pl.: 

- Kikapcsolom a t®v®t, r§di·t, ha nem azt n®zem. 
- Nem vagyok online a csevegŜben, ha fontos dolgot csin§lok. 

pl. tanulok.  
- Amikor csatorn§t, inform§ci·forr§st v§lasztok, minŜs®git, 
c®lir§nyosat v§lasztok. (l§sd: IV/11. Forr§skiv§laszt§s) Pl.: 

- rekl§mmentes fel¿letek, 
- konkr®t forr§sok, nem pedig internetes keresŜ, ami 
mindenf®l®t tal§latul ad, (Pl.: Ha receptet akarok, akkor 
rºgtºn a bev§lt szak§cskºnyvem, receptoldalam nyitom ki. 
Ha egy film szereplŜi ®rdekelnek, akkor pedig a kedvenc 
filmes adatb§zisom.) 

- Pontos keresŜk®rd®s megfogalmaz§s§val csºkkentem az 
inform§ci·dºmpinget. 

- Pontos k®rd®sre pontos, gyors v§laszt kaphatok. Ak§r ®lŜsz·ban, 
ak§r keresŜfel¿leten. 

- Ezzel elker¿lhetem, hogy felesleges inform§ci·kat kapjak. (l§sd: 
IV/KeresŜk®rd®s megfogalmaz§sa) Pl. nagy a k¿lºnbs®g az al§bbi 
k®t k®rd®s kºzºtt: 

- Hogyan kell kºlcsºnºzni? 
- Melyik gombot kell megnyomni a kºnyvkºlcsºnzŜ 
automat§n, hogy m®g egy kºnyvet kºlcsºnºzhessek? 

- A kapott inform§ci·kat v§logatni, ®rt®kelni kell. (l§sd: IV/11. 
Forr§skiv§laszt§s) Tudatosan, gondolkodva kell b§nni vel¿k, hogy 

- ne vessz¿nk el kºzt¿k, 
- hogy ne csapjanak be, 
- hogy ne terelj®k el a l®nyegrŜl a figyelmet. 

 

Az al§bbi kºzmond§sok nem v®letlen¿l terjedtek el: 

- Sok besz®dnek sok az alja. 
- Nem l§tja a f§t·l az erdŜt. 
- Rend a lelke mindennek. 
- Sz§z sz·nak is egy a v®ge. 
- Sok b§ba kºzt elv®sz a gyerek. 

3.3.2. Inform§ci·s bizonytalans§g - Hogyan ne Ŝr¿ljek bele? 

A t¼l sok inform§ci·, a zaj nemcsak bonyol²tja az inform§ci·val val· munk§t, hanem 
lelkileg is gondot okozhat.  Elveszettnek, bizonytalannak, dºnt®sk®ptelennek 
®rezhetj¿k magunkat. Azt ®rezhetj¿k, hogy nincs egy biztos pont, mindenki ºssze-
vissza besz®l, rem®nytelen igazs§got tennié 



34 

Ez nem tºrt®nhet meg, ha tudsz b§nni az inform§ci·kkal! 

Nem az a megold§s, hogy homokba dugjuk a fej¿nket, kiz§rjuk az inform§ci·kat az 
®let¿nkbŜl, hanem az, hogy tudatosan foglalkozunk vele. 

Ami seg²thet: 

- k®rhetsz seg²ts®get egy kºnyvt§rost·l, 
- k®rhetsz seg²ts®get a sz¿leidtŜl, nagyobb testv®redtŜl, 
- k®rhetsz seg²ts®get a tan§raidt·l, 
- elŜveheted ezt a k®zikºnyvet, 
- nem akarsz minden inform§ci·t megtal§lni a t®m§ban, vagyis tudod mi ®s 
mennyi elegendŜ. 

3.3.3. Rend kell - Ki tesz rendet az inform§ci·k kºzºtt? 

Az inform§ci·dºmping elleni v®dekez®si forma a rend is. Az inform§ci·k rendez®se 
pedig az inform§ci·k rºgz²t®se ·ta k¿lºn tudom§ny. Az inform§ci·s t§rsadalomban 
pedig m§r nagyon sok szakma foglalkozik vele. 

Egy ember nem tudhat mindent!  Az emberis®g fejlŜd®s®nek alapja a tud§s 
§tºrºk²t®se, vagyis az 

- inform§ci· rºgz²t®se, t§rol§sa, 
- visszakeres®se, 
- kºzvet²t®se. 

 

A kºnyvt§rosok ®vezredek ·ta foglalkoznak az inform§ci·k rendszerez®s®vel, 
megŜrz®s®vel, hogy megkºnny²ts®k az eligazod§st, a sz¿ks®ges inform§ci· 
megtal§l§s§t, ellenŜrz®s®t, hiteles²t®s®té 

A kºnyvt§rosok mellett hasonl·an dolgoznak a lev®lt§rosok ®s muzeol·gusok is. 
Mindezt szoros egy¿ttmŪkºd®sben sok m§s szakm§val. Pl.: informatikusokkal, 
restaur§torokkal. 

Ez a k®zikºnyv abban seg²t, hogy a szakemberek §ltal biztos²tott rendben 
kiismerd magad, seg²ts®g¿kkel min®l tºbb zajt tudj kiszŪrni, hat®kony ®s sikeres 
l®gy c®ljaid el®r®s®ben. 

3.4. Az inform§ci· terjeszt®se - Hogyan jut el az inform§ci·? 

Az inform§ci· nemcsak rºgz²thetŜ, hanem terjeszthetŜ is. SŜt, inform§ci· nem 
l®tezik kºzvet²t®s, terjeszt®s n®lk¿l! Az inform§ci· eljuttathat· csak egy emberhez 
vagy g®phez, de ak§r n®h§nyhoz vagy egyszerre sokhoz is. 

Tºmegkommunik§ci·r·l besz®l¿nk, ha nem egy szŪkebb embercsoporthoz akarunk 
inform§ci·t eljuttatni, hanem tºbbekhez, a tºmegekhez, a nyilv§noss§ghoz. 
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11. §bra: A tºmegkommunik§ci· t²pusai 

A tºmegkommunik§ci·nak form§ja szerint k®t fŜ t²pusa k¿lºnbºztethetŜ meg: 

- Nyomtatott sajt·: 
- pap²ron jelenik meg, nyomd§ban §ll²tj§k elŜ, 
- betŪket, k®peket kºzvet²t, 
- rºgz²tett inform§ci·hordoz· (l§sd: II/3.1. Rºgz²tetts®g szerint), 
- pl.: h²rlap, foly·irat. 
- Ezek (l§sd: III/1.1.) kºnyvt§rakban is hozz§f®rhetŜk. 

- Elektronikus sajt·: 
- aminek haszn§lat§hoz elektromoss§ggal mŪkºdŜ eszkºz sz¿ks®ges, 
- betŪket, k®peket, hangot, mozg·k®pet is kºzvet²thet, 
- nem felt®tlen¿l rºgz²tett inform§ci·hordoz·, 
- pl.: r§di·- ®s tv mŪsor, online foly·irat, h²rport§l. 
- ćltal§ban (l§sd: III/1.3.) arch²vumokban ®rhetŜk el (ha rºgz²tik), 
melyekhez lehet hozz§f®r®s a kºnyvt§rban. 

Az inform§ci· terjeszt®se hatalmi k®rd®s is. A tºmegek t§j®koztat§sa, befoly§sol§sa 
mind a hatalomnak, mind az az ellen k¿zdŜknek fontos eszkºze. EbbŜl kºvetkezŜen 
a demokr§cia fontos eszkºze a szabad sajt·, a szabad ¼js§g²r§s, amely a 
sz·l§sszabads§g egy megval·sul§si form§ja. 

4. Az infor m§ci· tartalma - Az inform§ci· igaz? 

Egy adott inform§ci· jelent®se f¿gg a 

- (szºveg)kºrnyezet®tŜl, 
- vagyis att·l ahol mondt§k, 
- amit m®g mondtak vele egy¿tt, 
- pl.: rekl§mban vagy kutat§si besz§mol·ban, 

- kºzlŜj®tŜl 
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- vagyis att·l, aki mondta, 
- pl.: gyerek vagy tan§r; kºnyvt§ros vagy elad·, 

- befogad·j§t·l 
- vagyis att·l aki kapja, aki ®rtelmezi, 
- pl.: gyerek vagy a t®ma szakembere. 

 

N®zz¿nk egy p®ld§t! Inform§ci·: A csoki eg®szs®ges. 

- Egy t®v®rekl§mban mondja egy orvos a t®v®n®zŜ gyerekeknek. 
- Egy gyerek mondja az anyuk§j§nak vacsora elŜtt. 
- Egy kutat· ²rja le egy vizsg§lat eredm®nyek®nt az iskola menz§t 
¿zemeltetŜknek. 

- A csoki pap²rj§n olvasod. 
 

A mondat ugyanaz, de m®gis m§st ®s m§sra gondol, aki hallja, olvassa. 

 

12. §bra: Az inform§ci· tartalm§t befoly§sol· t®nyezŜk 

¥nmag§ban n®zve nincs j· vagy rossz inform§ci·, igaz vagy nem igaz. EbbŜl az 
kºvetkezik, hogy az inform§ci· haszn§lata elŜtt a fenti h§rom szempontot kell 
mindig  megvizsg§lni. 

Term®szetesen vannak olyan t®m§k, k®rd®sek, amelyekben nem §ll rendelkez®sre 
inform§ci·. Nincs az az inform§ci·keres®s, amely v§laszt ad r§juk. 

N®zz¿nk egy p®ld§t! Jelenleg, 2020-ban nem tudjuk megmondani, hogy mi van a 
fekete lyukon bel¿l, mert a tudom§ny nem tudta m®g megvizsg§lni. Tºbbf®le 
elm®let is van r·la, de egyikrŜl sem tudjuk, melyik az ăigazó. De ettŜl azok m®g nem 
hazugs§gok, nem felt®tlen¿l f®lrevezetni akarnak. 

Tov§bb§ vannak t®m§k, amelyekben nem is lehets®ges igaz inform§ci·t tal§lni. 
Ilyenek az eleve szubjekt²v, vagyis v®lem®ny jellegŪ dolgokra ir§nyul· k®rd®sek. 
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N®zz¿nk egy p®ld§t! Melyik a legszebb kutyafajta? Fel§ll²thatunk egy 
szempontrendszert, haszn§lhatjuk h²res emberek vagy szak®rtŜk v®lem®ny®t, de 
igaz v§laszt nem fogunk tal§lni. 

4.1. Az inform§ci·manipul§l§s - Milyenek az §rt· sz§nd®k¼ 
inform§ci·k? Hogyan haszn§lj§k rosszul az inform§ci·t? 

Az inform§ci· c®lja ºnmag§ban az, hogy befoly§soljon. Ezt mutatta meghat§roz§sa 
is. (l§sd: 2. Mi az az inform§ci·?) De az inform§ci·val val· manipul§l§s ettŜl tºbbet 
®s m§st jelent. 

A manipul§ci·, megt®veszt®s. Manipul§ci·nak azt nevezz¿k, amikor valakit ¼gy 
befoly§solunk, hogy az nek¿nk j· legyen. Ha valaki az inform§ci·t v§ltoztatja meg, 
vagy sz§nd®kosan f®lre®rthetŜen mondja, akkor az az inform§ci· manipul§l§sa. 

A manipul§l§snak sokf®le form§ja van. Lehetnek kisebb vagy nagyobb m®rt®kŪek. 
Az al§bbi §bra a legismertebbeket mutatja, de enn®l tºbbf®le m·dja is van az 
inform§ci· manipul§l§s§nak. 

 

13. §bra: A manipul§lt inform§ci· alapt²pusai 

1. A val·s§g elhallgat§sa, eltorz²t§sa 

- Cenz¼ra: amikor a hatalommal rendelkezŜk nem engedik kºzz®tenni az 
inform§ci·t. P®ld§ul: 

- Megtiltj§k az eg®sz cikk megjelentet®s®t az ¼js§gban. 
- A cikkbŜl kih¼znak bizonyos, r§juk n®zve kellemetlen r®szeket, 
vagyis cenz¼r§zz§k. 

- Rekl§m: amikor bizonyos v®lem®nyt terjesztenek, hogy meggyŜzzenek 
valamirŜl. 

- Nem minden rekl§m inform§ci·manipul§l§s, de gyakran igen. 
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- Ezekben §ltal§ban van igazs§gtartalom, de gyakran 
t¼lhangs¼lyozva, eltorz²tva, nem tºbboldal¼an bemutatva. 

- P®ld§ul: Ha ezzel mosod a fogad feh®rebb lesz. 
 

2. Sz§nd®kos hamis²t§s 

- humoros, nem rosszindulat¼ 
- v§rosi legenda, sz·besz®d, urban legend: HihetŜnek tŪnŜ, de 
nagyon szokatlan esem®nyek elbesz®l®se. Sok v§ltozatuk van, mint 
egy n®pmes®nek, a k¿lºnf®le konkr®tumok (pl. helysz²nek, 
szereplŜk) cser®lŜdhetnek benne. C®lja a sz·rakoztat§s, esetenk®nt, 
hogy a mes®lŜ legyen a t§rsas§g kºz®ppontja. 

- l§nclev®l, hoax: Tartalma §ltal§ban §rtalmatlan ®rdekess®g, vicces 
§tver®s, nem csal§s. C®lja a terjed®s, hogy min®l tºbbekhez jusson 
el. 

- h²rhamis²t§s, rosszindulat¼ 
- §lh²r, fakenews: Haszonszerz®s c®lj§b·l val·s szem®lyekrŜl, 
esem®nyekrŜl, hamis inform§ci· terjeszt®se. A haszon lehet pl.: 

- politikai befoly§s szerz®se, 
- gazdas§gi csal§sok, vissza®l®sek (csal· §tver®sek). 

- pletyka, r®mh²r, h²rlapi kacsa: Val·s dolgokra vonatkoz· hamis 
inform§ci·k, amelyek nem felt®tlen¿l j§rnak terjesztŜje sz§m§ra 
kºzvetlen haszonnal, de tartalmuk rosszindulat¼. ćltal§ban az 
adott szem®lyt kellemetlen helyzetbe hozza. 

 

Az itt felsorolt sz§nd®kos manipul§ci·k mellett elŜfordulnak t®ved®sek ®s sajt·hib§k 
is, amelyek kapkod§sb·l, nem alapos, vagyis ig®nytelen munka kºvetkezt®ben 
ker¿lnek a nyilv§noss§g el®. B§rmi is az inform§ci· igaztalans§g§nak forr§sa, 
figyelni kell arra, hogy felismerj¿k, ha pedig ez megtºrt®nt tudatosan tegy¿nk az 
ellen, hogy minket befoly§soljon ®s tov§bb terjedjen. 

4.1.1. Mit tehet¿nk ellene? 

Az inform§ci· manipul§ci·ja ellen tehet¿nk mi is: 
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14. §bra: Az inform§ci·manipul§ci·ban val· r®szv®tel elker¿l®s®nek m·dja 

- Figyel¿nk, hogy saj§t inform§ci·kºzl®seink sem sz§nd®kosan, sem 
¿gyetlens®gbŜl ne legyenek f®lre®rthetŜk, hamisak. 

- Legyen egy®rtelmŪ kºzl®si sz§nd®kunk. Mondjuk ki, hogy mi®rt kºzºlj¿k, 
tov§bb²tjuk az inform§ci·t, mi®rt ²runk r·la! Pl.: 

- Az®rt, mert egyet®rt¿nk? 
- Az®rt, mert nem ®rt¿nk egyet? 
- Az®rt, mert szerint¿nk tenni kell ellene? 

- ćll²t§saink legyenek egy®rtelmŪek. Fogalmazzunk pontosan! Olvassuk §t, 
lehet-e m§shogy ®rteni! 

- Gondolkodjunk kritikusan, ®rt®kelj¿k a forr§sokat ®s az inform§ci·kat (l§sd: 
IV/11.3. Forr§s®rt®kel®s) 

- Az inform§ci·knak j§rjunk ut§na, hivatkozzunk azok forr§s§ra! 
- MielŜtt egy inform§ci·t megosztunk m§sokkal, ellenŜrizz¿k ®s 
gondoljuk §t a kºzlŜ sz§nd®k§t. Ha nem l§tjuk megb²zhat·nak, 
ink§bb ne terjessz¿k! 

4.2. Inform§ci·s mechanizmusok - bubor®kok - Mi befoly§sol m®g? 

Az inform§ci· elm®let®vel foglalkoz·k sokf®le m·don ²rj§k le az inform§ci·k 
mŪkºd®s®t. Ezek kºz¿l itt k®t, bubor®knak nevezett hat§st mutatunk be. Ezekre 
vigy§zni kell, hogy ne ăszoruljunk beleó. Ha ismerj¿k a hat§sukat ®s tudatosan 
figyel¿nk magunkra, akkor van es®ly¿nk kitºrni ezekbŜl a bubor®kokb·l. 

Ismeretbubor®k 

- Bez§rk·zunk saj§t gondolkod§sunkba, bubor®kunkba. 
- Csak olyan inform§ci·kat hallunk meg, ami megegyezik a v®lem®ny¿nkkel, 

ami tetszik. 
- Nem enged¿nk be semmi olyat, ami nem illik gondolkod§sunkba. 

- Nyugodtak maradunk, mert ker¿lj¿k a konfliktust, a vit§t. 
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- Pl.: Kedvenc szerzŜnkrŜl, film¿nkrŜl rosszat mond· c²mŪ cikket nem 
olvasunk el, sŜt hamar el is felejtj¿k, ha ilyet l§ttunk. 

- T®gy ellene: 
- Hallgasd meg az ellent®tes v®lem®nyeket, 
- sŜt keresd is azokat, hogy gondolkodhass rajtuk! 
- B§tran legy®l ºnkritikus! Nem az az okos, aki sohasem t®ved, 
hanem az, aki k®pes beismerni, hogy ¼jat tanult. A tanul§s ®rt®k. 

 

 

15. §bra: Az ismeretbubor®k 

SzŪrŜbubor®k 

- Az internetes keresŜprogram keresŜm·dszere megpr·b§lja kital§lni, mire van 
sz¿ks®g¿nk. ElŜszŪri, v§logatja nek¿nk az inform§ci·kat. 

- Az elŜv§logat§st kor§bbi keres®seink elemz®se alapj§n teszi, 
- vagyis csak olyan tal§latot ad, amilyeneket m§r kor§bban kerest®l, n®zt®l. 
- Bez§r egy bubor®kba, ®s akad§lyozza, hogy a l§t·kºrºd bŜv¿ljºn. 
- P®ld§ul: 

- Ha sokat keres¿nk egyf®le kºnyveket, zen®ket, akkor m§s 
st²lus¼akat m§r kisebb sz§mban vagy nem is ad tal§latnak a 
keresŜprogram. 

- Ha Magyarorsz§gon keres¿nk, magyar tal§latokat kapunk. A 
keresŜprogramunk a tal§latokat a magyar tartalmakra elŜszŪri 
an®lk¿l, hogy mi ezt direkt k®rt¿k volna. Vagyis ha van magyar 
nyelvŪ oldal egy k¿lfºldi h²res emberrŜl, akkor Ŝt keresve a magyar 
oldalak lesznek a tal§lati halmazban. 

- T®gy ellene: 
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- N®zd meg keresŜprogramod be§ll²t§si lehetŜs®geit! Dºnts®l te, mit 
vegyen figyelembe, mit ne! 

- IdŜnk®nt tºrºld a keres®si elŜzm®nyeket! 
 

 

16. §bra: A SzŪrŜbubor®k 

Sokan az®rt hagyj§k magukat a bubor®kban, mert ²gy k®nyelmes, ²gy elker¿lhetnek 
sok zajt. Nem kell gondolkodniuk. De a bubor®k az®rt vesz®lyes, mert ha leszoktat a 
gondolkod§sr·l, nem lesz¿nk el®g kritikusak, ®s kºnnyen befoly§solhat·v§ v§lunk. 



42 

 

17. §bra: A gondolkod· ember mŪkºd®se 

5. Inform§ci·hoz val· jog - Jogom van az inform§ci·hoz? 

Az inform§ci·hoz minden embernek joga van. Ezt Az Emberi Jogok Egyetemes 
Nyilatkozata 19. cikke kimondja.  

Az inform§ci·khoz val· hozz§f®r®st biztos²tj§k a kºnyvt§rak. EbbŜl kºvetkezik, 
hogy kºnyvt§rat haszn§lni is mindenkinek joga van. 

Milyen inform§ci·hoz van jogod? Mindenhez? 

Nem minden inform§ci·hoz van mindenkinek joga. 

V®delem alatt §llnak: 

- a mag§n®leti inform§ci·k: 
- pl.: h²res emberek csal§di ®let®bŜl csak azt tudhatod, amit Ŝ el akar 

mondani. Nem k®nyszer²thetŜ mag§n®let®nek nyilv§noss§gra 
hoz§s§ra. 

- Az emberi jogok nyilatkozata a mag§n®letet is v®di (12. cikk), 
- az ipari/¿zleti titkok: 

- pl.: egy c®g ¼j fejleszt®sei piacra ker¿l®s elŜtt, 
- az §llami titkok: 

- pl.: egy orsz§g biztons§ga ®rdek®ben titkos²tott inform§ci·k. 
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Vagyis azt mondhatjuk, hogy a nyilv§noss§gra hozott (publik§lt) inform§ci·k kºzºtt 
val· kutat§sra van joga mindenkinek. (L§sd: II/4. Haszn§lati szempontok, 
hozz§f®r®s) 

Az inform§ci·hoz val· jog ºnmag§ban kev®s 

Az tud ®lni jog§val, aki az inform§ci·t meg tudja tal§lni ®s tudja ®rtelmezni. Teh§t 
megfelelŜ az (l§sd: 6.) inform§ci·s mŪvelts®ge. 

A jognak akkor van haszna, ha az inform§ci· haszn§lat§nak felt®telei, vagyis az 
al§bbi tud§s is megvan hozz§. Tudjuk 

- Hol? Melyik int®zm®nyben tal§lhat·? 
- Azon bel¿l hol? (A gyŪjtem®ny mely r®sz®ben, mely helyen?) 
- Mit kell tenni ®rte? (Enged®ly, k®r®s m·dja stb.) (l§sd: III. Inform§ci·s 
int®zm®nyek) 

- Hogyan kell v§logatni? (Mi fontos ebbŜl?) (l§sd: V. Az inform§ci· 
felhaszn§l§sa) 

- Hogyan kell ®rtelmezni? (Mit is jelent) (IV/11.3. Forr§s®rt®kel®s) 
- Mire ®s hogyan lehet haszn§lni? (Mire val·?) (l§sd: 3.2. Inform§ci·hi§ny; V/5. 
Az inform§ci·, a munka megoszt§sa) 

 

EbbŜl l§that·, hogy a kºnyvt§rhaszn§lat tanul§sa, az inform§ci·s mŪvelts®g¿nk 
fejleszt®se seg²t hozz§ ahhoz, hogy ezzel az alapvetŜ emberi jogunkkal ®lni tudjunk. 

5.1. Saj§t inform§ci·immal kapcsolatos jogok 

Mi magunk is hozunk l®tre, birtoklunk inform§ci·kat, amikhez kapcsol·dnak jogok: 

- Egy ember szem®lyis®gi jogai kºz® tartozik, hogy a vele kapcsolatos 
inform§ci·kkal 

- senki nem s®rtheti becs¿let®t, a j· h²rnev®t. 
- Joga van a mag§ntitokhoz, a szem®lyes adatok v®delm®hez. (pl. 
igazolv§nysz§m) 

- Joga van mag§nak (sz¿leinek) rendelkezni k®pm§s§r·l, a 
hangfelv®tel®rŜl. 

- Minden ember joga a mŪv®szeti vagy tudom§nyos alkot§s ®s a 
v®lem®nynyilv§n²t§s. Az ilyen tev®kenys®gek sor§n keletkezŜ inform§ci·kat, 
mŪveket v®di a 

- szerzŜi jog (l§sd: V/3.1. SzerzŜi jog, pl§gium), 
- Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 27. cikk. 

5.2. Hogyan jutok inform§ci·hoz? 

ErrŜl sz·l az eg®sz IV., vagyis az Inform§ci·keres®s c. fejezet, de a l®nyeg rºviden: 
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18. §bra: Az inform§ci·hoz val· jut§s m·djai 

- Vannak inform§ci·k, amiket kapunk. 
- V®letlen¿l (pl.: az utc§n), vagy mert 
- valakinek  (pl.: sz¿lŜ, tan§r, bar§t) fontos, hogy tudjuk , ez®rt 
eljuttatja hozz§nk. 

- Van, amit mi akarunk tudni, mert inform§ci·sz¿ks®glet¿nk van, de akkor 
az®rt tenni kell. 

- K®rdezni vagy 
- ºn§ll·an inform§ci·t keresni, ismeretet szerezni. 

6. Inform§ci·s mŪvelts®g - Hogyan lehetek j· az 
ăinform§ci·z§sbanó? 

Inform§ci·s mŪvelts®gnek nevezz¿k tud§sunknak azt a r®sz®t, mely az 
inform§ci·val val· munk§ra vonatkozik. 

Konkr®tabban, ami abban seg²t, hogy: 

- r§jºjj¿nk, hogy nincs el®g inform§ci·nk, 
- megkeress¿k az inform§ci·kat, 
- kiv§logassuk a nek¿nk fontosakat, 
- felhaszn§ljuk a feladatunknak megfelelŜen, 
- hogy m§soknak bemutassuk az eredm®nyt ®s 
- fejlessz¿k inform§ci·s mŪvelts®g¿nket, hogy m®g jobbak legy¿nk benne. 
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19. §bra: Az inform§ci·s mŪvelts®g haszna 

Ez a k®zikºnyv ezekben a tev®kenys®gekben ny¼jt seg²ts®get. 

Az inform§ci·s mŪvelts®g seg²t 

- az §ltal§nos mŪvelts®ged fejleszt®s®ben, 
- a hobbid, az ®rdeklŜd®si ter¿leteidben val· fejlŜd®sben, 
- a t§j®koz·d§sban, hogy tudd, mi tºrt®nik kºr¿lºtted (az iskol§ban, a 
telep¿l®sen, az orsz§gban...) 

- a tanul§sban, 
- a t®ged ®rintŜ ¿gyekben val· r®szv®telben (pl. iskolai di§kk®pviselet, 
dºnt®sek), 

- az ¿gyint®z®sben (iskolai ¿gyek, di§kp§ly§zatokra val· jelentkez®s), 
- a jobb, boldogabb ®let el®r®s®ben. 

 

Min®l magasabb szintŪ az inform§ci·s mŪvelts®ge valakinek, ann§l sikeresebb, 
hat®konyabb lehet az ®let minden ter¿let®n. 

6.1. Az inform§ci·s probl®mamegold§si folyamat - Hogyan kell 
inform§ci·zni? 

Az ¼j inform§ci·kat ig®nylŜ feladat elv®gz®s®re ir§nyul· l®p®ssort nevezz¿k 
inform§ci·s probl®mamegold§si folyamatnak. 
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Tudni kell, hogy milyen l®p®sei vannak, mert akkor tudunk hat®konyan dolgozni, 
tanulni.  

Ezek ismeret®ben tudunk dºnt®st hozni, hogy nek¿nk mi fontos, hogyan fogjuk 
c®lunkat a leghat®konyabban el®rni. 

A l®p®sek leegyszerŪs²tve: 

- tervez®s ð Mi®rt, mit ®s hogyan is csin§ljak? 
- keres®s ð Milyen inform§ci·forr§sok ®s hol vannak r·la? 
- kiv§laszt§s ð Melyik forr§st haszn§ljam? 
- feldolgoz§s ð Hogyan seg²tenek ezek a probl®m§mon? 
- megold§s ð Megvan a megold§s! Amit le is ellenŜriztem. 

 

 

20. §bra: Az inform§ci·s probl®mamegold§si folyamat egyszerŪs²tett modellje 

Az igazi hat®konys§ghoz viszont tov§bbi r®szl®p®sek, r®szfeladatok is vannak. 

Magas szintŪ az inform§ci·s mŪvelts®ge annak, 

- aki ismeri a l®p®seket ®s tudja, melyikben mire kell figyelni, mi seg²t neki, 
- van gyakorlata az egyes l®p®sek v®grehajt§s§ban. 

7. Forr§saj§nl· az inform§ci·val kapcsolatban ï Mit 
olvashatok m®g ebben a t®m§ban? 

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata.  (1998.07.23.) Genf, Office of the United 
Nations High Commissioner for Human Rights, URL: 
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=hng Utols· 
letºlt®s: 2019.12.15. 

A nyilatkozat az emberek alapjogair·l 1948-ban fogadta el az ENSZ. Sz§mos elŜzm®nye volt. 
K®zikºnyv¿nk t®m§ja sz§m§ra az inform§ci·hoz val· jog biztos²t§sa fontos ebbŜl, de term®szetesen a 
tºbbi pontj§nak ®rv®nyes¿l®s®®rt is tenni kell, amelyhez inform§ci·s mŪvelts®g¿nk is hozz§j§rulhat. 
A hivatal oldal§n a magyar mellett sz§mos m§s nyelven is megtal§lhat· a nyilatkozat szºvege. 
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Melyk·n® TŜzs®r Judit (2003): A kºnyv ®s birodalma. Tanul§si seg®dlet az 
ºnmŪvelŜd®si kult¼ra megalapoz§s§hoz 9-12 ®veseknek. Bp., Dinasztia, 151 p. 

Ez a kºzoktat§s sz§m§ra k®sz¿lt tankºnyv ®rdekess®geket is bemutat· tºrt®neti ºsszefoglal·t 
tartalmaz az inform§ci·, az inform§ci·hordoz·k ®s a kºnyvt§rak tºrt®net®rŜl. Megjelen®si idej®bŜl 
kºvetkezŜen a leg¼jabb fejlem®nyeket nem tartalmazza. 
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II. Inform§ci·forr§sok ð Simon Krisztina  

1. Mi®rt kell ismernem a forr§sok t²pusait? 

A kºnyvt§r nem csak a ăkºnyvek t§raó, sŜt azt sem mondhatjuk, hogy 
dokumentumt§r. Sokkal ink§bb inform§ci·s kºzpont. 

Amikor egy bev§s§rl·kºzpontban nem tal§lunk egy keresett boltot, odamegy¿nk az 
inform§ci·s pulthoz. Amikor utazunk, ®s nem igazodunk el a p§lyaudvaron a sok 
t§bla kºzºtt, vagy k®sik a vonatunk, de nem tudjuk mi®rt, akkor is az inform§ci·s 
ablakhoz megy¿nk. 

A kºnyvt§r az a hely ahol sokf®le forr§sb·l, sokf®le inform§ci·t ®rhet¿nk el, 
mindamellett, hogy eltºlthetj¿k itt a szabadidŜnket, vagy j· kºnyveket olvashatunk, 
esetleg tal§lkozhatunk a bar§tainkkal. (l§sd: III. / 1.1. Kºnyvt§rak). 

Minek is j§rhatunk ut§na? MirŜl szerezhet¿nk ismereteket? MirŜl 
inform§l·dhatunk? ElŜfordulhat, hogy egy k®rd®s¿nkre tºbbf®le - a kºnyvt§rban 
megtal§lhat· forr§sb·l is - kaphatunk v§laszt? Tºbb forr§sb·l inform§l·dhatunk? 
Hogyan? 

L§ssunk egy egyszerŪ p®ld§t! 

FeltŪnt neked, hogy ny§ron nem l§tsz varjakat a v§rosban, csak t®len? Eszedbe jut, 
hogy lehet, hogy elkºltºzik ny§ron? Milyen furcsa, ny§ron meg®rkezik a g·lya, a 
fecske, eltŪnik a varj¼. Lehet, hogy Ŝ is kºltºzŜ mad§r? Egy egyszerŪ igen vagy nem 
v§laszt szeretn®l, esetleg m®g azt, hogy ha kºltºzŜ, hov§ kºltºzik. 

Azt mondta a tan§rod, hogy n®zd meg egy mad§rlexikonban! Odam®sz a 
kºnyvt§roshoz, aki aj§nl neked nyomtatott mad§rlexikont, CD -n olvashat· 
mad§rlexikont, ®s felh²vja a figyelmedet, hogy l®tezik online lexikon is. 

Ahhoz, hogy inform§ci·keres®s¿nk hat®kony, a tal§lt v§lasz pedig val·s legyen, 
ismern¿nk kell a k¿lºnbºzŜ inform§ci·forr§sokat, azok fel®p²t®s®t, a keres®st seg²tŜ 
eszkºzeiket. 
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21. §bra: A forr§st·l a hat®kony feladatmegold§sig vezetŜ ¼t 

Ez a fejezet abban seg²t, hogy a k®rd®semre a legjobb inform§ci·forr§st tudjam 
kiv§lasztani. Sorra veszi az inform§ci·hordoz·k legk¿lºnbºzŜbb t²pusait ®s azok 
jellemzŜit, haszn§latuk m·dj§hoz ad tan§csot. Nem az a c®l, hogy t²pusokat tudj 
felsorolni, hanem az, hogy a dºnt®sedben a legmegfelelŜbbet v§laszd ki, ®s azt j·l 
haszn§ld! 

1.1. A csoportos²t§s probl®m§i - Milyen forr§st²pusok vannak? 

Nagyon sokf®le dokumentumt²pus volt, van ®s fog kialakulni m®g a tºrt®nelem 
sor§n. 

Legink§bb ismert csoportos²t§s: 

 

22. §bra: A hagyom§nyoss§g ment®n val· csoportos²t§s viszonylagos  

B§r a k¿lºnbºzŜ szempontok szerinti csoportos²t§s helyenk®nt neh®z, az al§bbi 
k®rd®sekre adott v§laszok meggyŜzhetnek fontoss§gukr·l. 
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A csoportos²t§s mennyiben szolg§lja az inform§ci·keres®s hat®konys§g§t? 

Ha egy forr§sr·l, tudom, hogy milyen, akkor kºnnyebben tudom eldºnteni, hogy 
mire haszn§lhatom, hol tal§lhatom. A szakemberek ez®rt csoportos²tj§k a forr§sokat 
jellemzŜk szerint. A forr§st²pus m§r seg²t eldºnteni, mire fogom tudni haszn§lni. De 
figyelj, mert egy forr§s tºbbf®le szempontb·l is jellemezhetŜ, ²gy tºbbf®le csoportba 
is besorolhat·, tºbbf®le jellemzŜ ment®n v§laszthatsz! 

INFORMćCIĎFORRćS K¥NYV HĊRPORTćL 

JELLEMZśI 

nyomtatott  
nyilv§nos 

kºnyvt§rban ®rem el 

elektronikus  
nyilv§nos 

interneten ®rem el, ak§r a kºnyvt§rban is 
23. §bra: P®lda a forr§sok tºbbszempont¼ jellemz®s®re 

Figyelj, mert az egyes forr§st²pusok idŜvel v§ltoznak! 

K®zikºnyv¿nkben tºbbf®le inform§ci·hordoz·-csoportos²t§si szempontot mutatunk 
be az®rt, hogy l§that· legyen, mit ®rdemes figyelembe venni egy forr§s kiv§laszt§sa 
®s haszn§lata sor§n. 

Az inform§ci·forr§sok formai ®s tartalmi jellemzŜk megismer®se, hasznunkra 
v§lik, mert: 

- seg²tik az inform§ci·forr§sok kiv§laszt§s§t, 
- seg²tik a hat®kony keres®st, kutat§st, 
- seg²tik a forr§sok haszn§lat§t, 
- seg²tik a k®rd®s¿nkre a legjobb v§laszokat megtal§lni. 
- k®pesek lesz¿nk ismereteink alapj§n saj§t dokumentumok elk®sz²t®s®re is. 

2. Mi hordozza az inform§ci·t? Mi az inform§ci·forr§s? 

Az inform§ci· nem egyenlŜ az inform§ci·hordoz·val. 

 

24. §bra: Az inform§ci· nem azonos²that· hordoz·j§val 

Az inform§ci·t el kell tudnunk v§lasztani att·l az t§rgyt·l, amin megjelenik, 
hordozza. Ugyanis az inform§ci· m§sk®nt jelenik/jelenhet meg a k¿lºnbºzŜ 
inform§ci·hordoz·n. 

P®ld§ul az egy inform§ci·, hogy a feh®r g·lya fekete-feh®r sz²nŪ, de ez m§sk®nt 
jelenik meg k¿lºnbºzŜ hordoz·kon. P®ld§ul egy k®p teljesen m§s, mint egy szºveges 
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le²r§s, vagy ®lŜ szavas bemutat§s. A k¿lºnbºzŜ inform§ci·hordoz·kat m§shol ®s 
m§shogy keress¿k ®s haszn§ljuk. 

Az inform§ci· fogalm§t l§sd az I./2. Az inform§ci· fogalma c. fejezetben! 

2.1. Inform§ci·forr§s - Adathordoz· ð Dokumentum - Melyik mit 
jelent? 

Az inform§ci· forr§sait sokf®lek®ppen nevezik. Van ezek kºzºtt k¿lºnbs®g? 

 

25. §bra: Az inform§ci· hordoz·i sokf®l®k ®s sokf®lek®ppen nevezhetj¿k ezeket 

Inform§ci·forr§s, forr§s: T§g ®rtelemben azt mondhatjuk, hogy minden, amibŜl 
inform§ci·hoz juthatok. Lehet az ember, t§rgy, le²rt szºvegé ¥sszefoglal·an ²gy 
nevez¿nk mindent, ami inform§ci·gyŪjt®s sor§n hasznomra volt, inform§ci·t, 
ismeretet adott. 

Inform§ci·hordoz·: az inform§ci·t fizikailag hordoz· anyag, t§rgy. 

Dokumentum:  Az, ami az inform§ci·t hordozza. 

K®t fŜ ir§nya van ®rtelmez®s®nek: 

- 1. a kºnyvt§rban az a t§rgy, ami az inform§ci·t hordozza, vagyis az 
inform§ci·hordoz· szinonim§ja 

- pl.: kºnyv, CD, DVD 
- 2. de az informatik§ban egyes f§jlokra is haszn§ljuk ezt a kifejez®st 

- pl.: hangf§jl, szºveges f§jl 
 

Kºnyvt§rakban a dokumentum = mŪ = inform§ci·forr§s. Vagyis gyakran 
szinonimak®nt haszn§ljuk. 

M®dia: ćltal§nos jelent®se az inform§ci· kºzvet²tŜje, de a gyakorlatban §ltal§ban 
csak a sajt·t, a tºmegkommunik§ci·t ®rtik alatta. (l§sd: I/Az inform§ci· terjeszt®se) 

Honnan tudom, milyen inform§ci·hordoz·ra van sz¿ks®gem? 

- Tudom a c®lomat, tudom, mire akarom haszn§lni, (azonos²tom a probl®m§t) 
- ismerem az inform§ci·hordoz·k t²pusait, jellemzŜit, vagyis 
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- tudom, melyik mire val·, 
- tudom, hogyan haszn§ljam, (azaz tudok dºnteni az 
inform§ci·hordoz·k kºzºtt) 

- megtanulom az inform§ci·szerz®s (l§sd IV. Inform§ci·- ®s forr§skeres®s) ®s a 
szellemi munka technik§j§t (l§sd: V/Inform§ci·- ®s forr§shaszn§lat), azaz 
megoldom a feladatot/probl®m§t, 

- ellenŜrzºm ®s eldºntºm, hogy j·l v§lasztottam-e. 
 

 

26. §bra: A sikeres forr§sv§laszt§s alapfelt®telei 

Seg²t a dºnt®sben, ha biztosan mozgok a dokumentumok kºzºtt, mert tudom azok 
jellemzŜit, tudom, melyikben hogyan keressek, mi seg²ti a munk§mat. 

3. Formai szempont¼ t²pusok, feloszt§sok 

3.1. Rºgz²tetts®g szerint 

 

27. §bra: Inform§ci·forr§sok t²pusai a rºgz²tetts®g szerint 

Az tºrt®nelem sor§n olyan hatalmas mennyis®gŪ tud§s gyŪlt ºssze az ®let minden 
ter¿let®n, hogy egy idŜ ut§n annak §tad§sa m§r lehetetlen volt sz§jhagyom§ny ¼tj§n. 


































































































































































































































































































































































































































































































































































